	TTT+ Patiëntveiligheid
Doelen: 
· bekend raken met theorie rondom CRM, Just Culture en Second Victim
· ervaren van crisissituatie waarin principes uit CRM aan de orde komen

· bekend raken met manieren om een crisissituatie na te bespreken met aios aan de hand van CRM-principes

· bekend raken met manieren om feedback te geven aan aios te geven en op te leiden in CRM

Competenties uit het opleidersprofiel

1.6- Reflecteert systematisch op eigen manier van begeleiden/opleiden

2.3- Geeft de aios constructief feedback op diens taakvervulling
2.6- Herkent leerzame momenten in de praktijk en draagt er zorg voor dat deze door de opleidingsgroep voor het opleiden van de aios worden benut
4.2- Draagt actief bij aan de kwaliteit van de opleider

CanMED competenties
samenwerken 40%
communicatie 40% 
professioneel gedrag 20%


	Tijd
	Doel
	Werkvorm
	Nodig/ bijzonderheden

	08.30- 08.45
	Benadrukken belang van thema Patiëntveiligheid en het opleiden hierin
	Opening door voorzitter RvB
	

	08.45- 09.00
	Kennismaken, doelen workshop benoemen, inventariseren persoonlijke doelen
	Rondje kort voorstellen met een persoonlijk doel benoemen.
	

	09.00-10.00
	Bekend raken met/opfrissen van principes CRM
	Spel waardoor deelnemers bekend raken met theorie CRM en uitleg theorie
	VOC-spel en powerpointpresentatie

	10.00-10.15
	Pauze
	
	

	10.15-11.15
	Delen van eigen ervaringen met patiëntveiligheid en CRM 
	Casuïstiek
	

	11.15-11.45
	Bewust worden van principes van Just Culture en Second Victim en consequenties hiervan voor de opleidingspraktijk 
	Powerpoint
	Powerpointpresentatie 

	11.45-12.30
	Lunch
	 
	

	12.30-13.00
	Briefing simulatietraining
	Uitleg 
	Powerpointpresentatie 

	13.00-14.30
	Ervaren van crisissituatie waarin principes uit CRM aan de orde komen. 

Bekend raken met manier om een crisissituatie na te bespreken met aios aan de hand van CRM-principes. 


	Simulatietraining en nabespreking aan de hand van CRM.
Twee scenario’s:

· Secretaresse wordt onwel

· Ongewenste interruptie van leiderschap 

Eerste nabespreking onder leiding van CRM-trainer, tweede nabespreking door deelnemers zelf. 


	Skillslab
Lotussen (geen pop) 



	14.30-14.45
	Pauze
	
	

	14.45-16.45
	Bekend raken met manieren om feedback te geven op en op te leiden in CRM 
	Powerpoint en gesprek met deelnemers
	Powerpointpresentatie

	16.45-16.55
	Samenvatting
	
	

	16.55-17.00
	Wrap-up; takehome message en evaluatie
	
	Evaluatieformulieren. 


